






Développement
 numérique

Le rôle du conseiller numérique est d’aider 
les entreprises à s’approprier les usages et 
pratiques numériques.

De les accompagner dans la mise en 
œuvre de leurs projets numériques.

Mais aussi d’orienter les entreprises dans 
leurs démarches d’investissement en 
matière d’usages numériques.

EN PRATIQUE...
Vous avez un projet numérique et vous ne 
savez pas comment vous y prendre ?

Notre conseiller vous aide à :

> Mettre en place ou optimiser votre 
communication sur Internet
> Vendre en ligne
> Bien utiliser les réseaux sociaux
> Informatiser votre entreprise, renouveler 
votre ERP

Quelle que soit la thématique, la CCI vous 
conseille et vous oriente !

Développement numérique
Transformation digitale

Zoom sur ... le Photo’Lab
“Parce qu’une photo vaut 1000 mots”

Site Internet, Réseaux sociaux, places de 
marchés ... Les photos ont une place 
déterminante et doivent être de bonne 
qualité pour séduire vos clients.

Pour aider les entreprises à appréhender 
les enjeux, la CCI met à leur disposition le 
Photo’Lab.

www.cci-lab.fr
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CCI’LAB

Pitch’Lab

Biz’Lab

Digi ta l ’ lab

Photo’ lab



Les attentes des entreprises inspirent nos actions

- Je veux construire un projet de création d’entreprise 
à mon propre rythme : un nouveau produit en ligne « CCI 
Business Builder ».

- Une information à haute valeur ajoutée et un conseil 
personnalisé dans le domaine des ressources humaines 
adapté à ma problématique : la CCI met en place le 
service « SVP RH » avec un cabinet d’avocats.

- Comment mieux bénéficier des retombées d’un 
gros évènementiel touristique : grâce à la formation CCI « 
Savoir accueillir et renseigner les clients étrangers en 
toutes situations ».

- Mieux accompagner la dynamique de la filière des 
industries de l’agroalimentaire : des réunions d’échanges 
sur des cas très pratiques :  Comment économiser 
l’énergie ? Quelles nouvelles techniques de nettoyage et 
décontamination ?

- Mieux appréhender le risque professionnel dans 
mon métier et y faire face : réunion d’information des 
professionnels de la filière Hôtellerie/ cafés/restaurants.

- Faire connaitre aux collégiens les métiers de 
l’industrie et en parler positivement, tout en évitant les 
contraintes liées aux visites des classes en entreprises : 
les conférences CCI dans les collèges pendant la 
Semaine de l’Industrie. 

- A�ner ma stratégie export : l’organisation d’une 
vidéo-conférence dans l’entreprise en simultané avec 
cinq pays pour les choix liés à la prospection commerciale 

- Confronter ma démarche de progrès avec les 
pratiques d’autre entreprises travaillant sur le même 
sujet : les réunions « L’amélioration continue », « Le 
marquage CE ».

- Comment booster la présence sur internet et les 
réseaux sociaux des commerçants :  l’embauche d’un 
community manager en service civique en temps partagé 
pour deux associations de commerçants.

- Franchir un nouveau cap dans l’évolution de mes 
ventes par internet : en échangeant avec l’expérience des 
entreprises du club e-commerce créé et animé par la CCI.

Focus sur 10 actions innovantes développées en 2017 comme solutions aux besoins exprimés 

Rapport d’activité 2017 - CCI Haute-Loire 



BUDGET DE LA CCI HAUTE-LOIRE

Divers exceptionnel 
et financier 

6%

Ressource 
fiscale 
60%

Partenariats 
Subventions 
1,1%

Recettes 
propres
32,9%

À QUOI EST CONSACRÉ LE BUDGET ?

Appui aux 
entreprises
49,5%

Fonctions supports
3,3%Accompagnement 

des territoires
10,3%

Formation
36,9%

D’OÙ PROVIENNENT LES RESSOURCES ?
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Ma CCI, mon réflexe expert

CCI Haute-Loire
16, bd Pdt Bertrand - BP 30127 
43004 Le Puy-en-Velay Cedex
Tél. : 04 71 09 90 00 

Délégation de Brioude
Place Champanne - BP 30
43101 Brioude Cedex
Tél. : 04 71 50 05 36 

Antenne de Monistrol-sur-Loire
Bd Mitterrand - Zone du Mazel 
43120 Monistrol sur Loire
Tél. : 04 71 09 90 12 

www.hauteloire.cci.fr

Suivez toute notre actu sur Facebook : 
www.facebook.com/ccihauteloire/

Et demain ? 

#Connexions #Mobilité #Agilité #Créativité 

Le monde bouge vite, les entreprises 
et les organisations doivent s’adapter.

#Connectée #Collaborative #Réactive
Parce que tous les 
entrepreneurs ont besoin de 
réponses, nous bâtissons la 
e-CCI, un portail de services 
accessible  24/7 à toutes les 
entreprises où qu’elles se 
trouvent.

Parce que les entrepreneurs 
n’ont pas tous besoin des 
mêmes réponses, nous 
voulons construire avec eux 
et leur proposer des 
services « sur-mesure ».

Parce que tous les 
entrepreneurs doivent se 
poser la bonne question, au 
bon moment, nous les 
aidons à appréhender les 
tendances, à aborder les 
marchés du futur. 

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Référent économique de proximité auprès des 
entreprises et des collectivités territoriales,

Totalement dévoués au développement des 
entreprises et à l’essor des territoires,

A l’écoute active des entreprises qui feront l’économie 
de demain.


